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Совершенствование маркетинговой деятельности предприятия  

АО «Радиозавод» 

 

Актуальность темы вызвана тем, что отправной точкой деятельности любого предприятия 

должны быть нужды и потребности его потребителей. Это называется рыночной ориентацией, 

что означает приспособление кадровых, финансовых и материальных ресурсов компании к по-

требности потребителей. 

 Наиболее важными проблемными вопросами (проблемами) маркетинга являются следу-

ющие восемь. 

Первая и основная проблема маркетинга – сбыть, продать, реализовать товар любым спо-

собом и любого качества [1, с. 218]. Это объясняется тем, что, как отмечено выше, рыночная 

экономика ориентирована на прибыль, а не на удовлетворение потребностей человека. Такая 

экономика никогда не будет работать на потребности людей, ее задача – культивирование и 

стимуляция спроса людей на товары с помощью рекламы и моды, чтобы их реализация прино-

сила максимальную прибыль.  

Вторая  не менее важная проблема маркетинга – обеспечить превращение продукта в 

предмет потребления. Дело в том, что в социально ориентированной экономике производство 

должно и работает на наличные, реальные, перспективные, массовые потребности. Маркетинг 

совершенно не работает на потребности человека, он направлен на сбыт, продажу, реализацию 

товара любым способом и любого качества. Однако ему необходимо изучать параметры по-

требностей человека, чтобы он мог бы продавать все. 

Третья проблема – это совмещение спроса и потребностей. Спрос и потребность обычно 

отождествляют. Однако между ними существуют различия: потребность – это объективное со-

стояние, она отражает то, что действительно необходимо человеку; спрос – это субъективное 

выражение потребности.  

Четвертая проблема. Выбор факторов, определяющих спрос. Здесь можно выделить сле-

дующие факторы: 1) уровень  платежеспособности  населения; 2) динамика социально-бытовых 

потребностей; 3) актуальность и потенциальность  экстремальных  ситуаций; 4) расширение 

сферы деятельности населения; 5) медико-экологическая профилактика; 6) сервисные перспек-

тивы; 7) престижные соображения; 8) реклама и информация о товаре; 9) финансовые  перспек-

тивы  потребителя [2, с. 110]. 

Пятая проблема. Проблема падения спроса в связи с изменением моды. Мода является от-

лаженным механизмом маркетинга.. 

Шестая проблема – проблема рекламы в культивировании спроса. Если вещь сама по себе 

хороша, ей реклама не нужна. Сила рекламы не останавливает покупателей даже при наличии 

экологического заключения о вредности продукта (соки, колбасы, сыры и пр.). В рекламу вкла-

дываются огромные средства, составляющие до 70 % цены товара [2, с.110]. 

Седьмая проблема – квалиметрии товара. Дизайн – это творческая деятельность по созда-

нию технических систем индустриальным способом с учетом утилитарных и художественных 

закономерностей в создании красивого и удобного, красивого и дешевого, красивого и эколо-

гически чистого, красивого и функционального и пр.  

Восьмая проблема – проблема экспорта и импорта. Сегодня в нашей стране по всем этим 

позициям нет достаточной определенности и ясности. Не лучше обстоит дело и по импорту: 

что покупать; у кого покупать; когда покупать; за сколько покупать. 

Статистические  данные по предприятиям Российской Федерации показывают, что 

наибольший удельный вес занимают предприятия у которых стабильное финансовое состояние, 

участка Горький - Муром иных событий, связанных с наруше-

нием правил безопасности движения и эксплуатации железно-

дорожного транспорта не было допущено. За январь 2016 г. не 

было допущено событий, результаты остались без изменений 

по сравнению с уровнем прошлого года. 

Целевой показатель безопасности движения, уста-

новленный на январь 2017 г. по производственному участку 

выполнен в полном объеме, план – событий, факт – 0 событий. 

В удельных значениях на млн. км пробега локомо-

тивов количество допущенных за декабрь 2017/2016 гг. 

событий составило 0 против 0. 
Распределение допущенных за январь 

2017/2016 гг. событий по сериям локомотивов: 

По электровозам (0/0): 

ВЛ80 в/и – показатель в 2017 году 0 случаев, в 

2016 году 0 случаев; 

ВЛ60 в/и – показатель в 2017 году 0 случаев, в 

2016 году 0 случаев; 

ЧС4Т – показатель в 2017 году 0 случаев, в 2016 

году 0 случаев; 

ЭП1М – показатель в 2017 году 0 случаев, в 2016 

году 0 случаев. 
По тепловозам (0/0): 

3ТЭ10 в/и – показатель в 2017 году 0 случаев, в 

2016 году 0 случаев; 

2ТЭ10 в/и – показатель в 2017 году 0 случаев, в 

2016 году 0 случаев; 

ЧМЭ3 в/и – показатель в 2017 году 0 случаев, в 

2016 году 0 случаев; 

М62, 2М62 в/и – показатель в 2017 году 0 случаев, 

в 2016 году 0 случаев; 

ТЭП70, ТЭП70БС – показатель в 2017 году 0 слу-

чаев, в 2016 году 0 случаев. 

Основные причины допущенных событий за ян-
варь 2017/2016 гг.: 

По итогам работы за январь 2017 г. за производ-

ственным участком Горький-Муром корпоративных событий 

не допущено, за аналогичный период 2016 г. – 0 событий.  

Теперь перейдем к отказам технических 

средств первой и второй категорий. 

Анализируемый период январь 2017 года, по 

отношению к январю 2016 года. 

За январь 2017 г. по вине производственного 

участка Горький - Муром допущен 1 отказ технических средств 

1, 2 категории. За январь 2016 г. был допущен также  1 отказ 
(на уровне прошлого года).  

Целевой показатель по надёжности работы техни-

ческих средств, установленный на январь 2017 г.  по ТРПУ-29 

выполнен (показатель 1 отказ технических средств 1, 2 катего-

рии, факт – 1). 

В удельных значениях на млн. км пробега локомо-

тивов количество допущенных за январь 2017/2016 гг. отказов 

технических средств 1, 2 категории составило 2,0 против 0,83. 

Определим основные причины, по которым про-

изошли отказы технических средств 1, 2 категории за январь 

2017/2016 гг.: 

По электровозам один случай к одному. 
-  АЛСН – 1 случай (в 2016 г. 1 случай): 

Основная причина - замыкание провода элек-

тропневматического клапана на защитный кожух ЭПК – 1 

шт.; 

По тепловозам ноль к нулю. 

Отказы технических средств 1, 2 категории за ян-

варь 2017/2016 гг. по регионам Горьковской железной дороги 

распределились следующим образом: 

- 1 регион – ноль случаев в 2017 году, к нулю в 

2016 году. 

- 2 регион – ноль случаев в 2017 году, к нулю в 
2016 году. 

- 3 регион – ноль случаев в 2017 году, к нулю в 

2016 году. 

- 4 регион – один случай в 2017 году, к нулю в 

2016 году. 

- 5 регион – ноль случаев в 2017 году, к нулю в 

2016 году. 

Теперь перейдем к отказам технических 

средств 3 категории. 

За январь 2017 г. по вине производственного 

участка Горький – Муром ТРПУ-29 не допущено отказов 
технических средств 3-ей категории. Целевой показатель 

выполнен  по отказам технических средств, 0 - план, 0 - факт. 

За январь 2016 г. отказов 3-ей категории допущено не было (на 

уровне прошлого года). 

Распределение отказов технических средств 3 ка-

тегории по ТРПУ (январь 2017/2016 гг.), в удельных значениях 

на млн. км пробега локомотивов – 0/0. 

Проведем анализ технологических нарушений за 

январь 2017 года. 

За январь 2017 г. технологических нарушения по 

вине производственного участка Горький – Муром ТРПУ-29 не 

было допущено, за аналогичный период прошлого года - 0 
нарушений. Это свидетельствует о устойчивой работе приборов 

безопасности и качественно проведенных ремонтах и техниче-

ском обслуживании. 

Анализ замечаний машинистов выявленных по 

автоматизированной системе управления безопасностью 

движением. 

За январь в адрес  производственного участка бы-

ло внесено 11 замечаний машинистов, в 2016 году значение 

этого показателя составило 20 замечаний.  

На все замечания машинистов предоставлены по-

дробные ответы в установленный срок, нарушений сроков не 
допущено. 

Причины замечаний: 

Электропневматический клапан  – 10 замечаний; 

АЛСН – 1 замечание. 
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удельный вес прибыльных организаций в 2015 году составил 67,4%, а убыточных организаций 

– 32,6% [2]. 

Анализ финансового состояния АО «Радиозавод» показал, что финансовое состояние 

предприятия за все время исследования – неустойчивое. Платежеспособность предприятия низ-

кая, наблюдается недостаток всех источников финансирования, баланс неликвиден, АО «Му-

ромский радиозавод» находится в зоне критического риска. 

            Менеджменту предприятий российского машиностроительного комплекса в рамках 

первоочередных мероприятий, направленных на преодоление глубоких застойных явлений в их 

развитии, на наш взгляд, требуется изменить в первую очередь стереотип депрессивного мыш-

ления в рамках управления хозяйственной деятельностью вверенных структур, стремясь к по-

вышению степени финансовой устойчивости за счет оптимизации продуктового портфеля под 

постоянно меняющиеся потребности российского и глобального рынка. А в данном аспекте 

необходимо незамедлительно перестраиваться на маркетинговые методы ведения бизнеса, и, в 

частности, "становиться на рельсы" промышленного маркетинга, имеющего свою уникальную, 

по отношению к традиционной теории и практике потребительского маркетинга, специфику 

[4]. 

Основные пути совершенствования маркетинговой деятельности предприятия можно раз-

делить на стратегические и тактические. Стратегические представляют собой изменение под-

хода управления, а тактические – перераспределение функций и модифицирование структуры 

отдела маркетинга. 

           Анализ маркетинга дает теоретические основы, представляющие как минимум необ-

ходимые  знания для использования их в управленческой деятельности фирм и предприятий. 

Анализ позволяет гибко реагировать на все изменения рынка, вносить коррективы в проводи-

мую политику для оптимального удовлетворения потребительского спроса [5]. 
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участка Горький - Муром иных событий, связанных с наруше-

нием правил безопасности движения и эксплуатации железно-
дорожного транспорта не было допущено. За январь 2016 г. не 

было допущено событий, результаты остались без изменений 

по сравнению с уровнем прошлого года. 

Целевой показатель безопасности движения, уста-

новленный на январь 2017 г. по производственному участку 

выполнен в полном объеме, план – событий, факт – 0 событий. 

В удельных значениях на млн. км пробега локомо-

тивов количество допущенных за декабрь 2017/2016 гг. 

событий составило 0 против 0. 

Распределение допущенных за январь 

2017/2016 гг. событий по сериям локомотивов: 

По электровозам (0/0): 
ВЛ80 в/и – показатель в 2017 году 0 случаев, в 

2016 году 0 случаев; 

ВЛ60 в/и – показатель в 2017 году 0 случаев, в 

2016 году 0 случаев; 

ЧС4Т – показатель в 2017 году 0 случаев, в 2016 

году 0 случаев; 

ЭП1М – показатель в 2017 году 0 случаев, в 2016 

году 0 случаев. 

По тепловозам (0/0): 

3ТЭ10 в/и – показатель в 2017 году 0 случаев, в 

2016 году 0 случаев; 
2ТЭ10 в/и – показатель в 2017 году 0 случаев, в 

2016 году 0 случаев; 

ЧМЭ3 в/и – показатель в 2017 году 0 случаев, в 

2016 году 0 случаев; 

М62, 2М62 в/и – показатель в 2017 году 0 случаев, 

в 2016 году 0 случаев; 

ТЭП70, ТЭП70БС – показатель в 2017 году 0 слу-

чаев, в 2016 году 0 случаев. 

Основные причины допущенных событий за ян-

варь 2017/2016 гг.: 

По итогам работы за январь 2017 г. за производ-
ственным участком Горький-Муром корпоративных событий 

не допущено, за аналогичный период 2016 г. – 0 событий.  

Теперь перейдем к отказам технических 

средств первой и второй категорий. 

Анализируемый период январь 2017 года, по 

отношению к январю 2016 года. 

За январь 2017 г. по вине производственного 

участка Горький - Муром допущен 1 отказ технических средств 

1, 2 категории. За январь 2016 г. был допущен также  1 отказ 

(на уровне прошлого года).  

Целевой показатель по надёжности работы техни-

ческих средств, установленный на январь 2017 г.  по ТРПУ-29 
выполнен (показатель 1 отказ технических средств 1, 2 катего-

рии, факт – 1). 

В удельных значениях на млн. км пробега локомо-

тивов количество допущенных за январь 2017/2016 гг. отказов 

технических средств 1, 2 категории составило 2,0 против 0,83. 

Определим основные причины, по которым про-

изошли отказы технических средств 1, 2 категории за январь 

2017/2016 гг.: 

По электровозам один случай к одному. 

-  АЛСН – 1 случай (в 2016 г. 1 случай): 

Основная причина - замыкание провода элек-
тропневматического клапана на защитный кожух ЭПК – 1 

шт.; 

По тепловозам ноль к нулю. 

Отказы технических средств 1, 2 категории за ян-

варь 2017/2016 гг. по регионам Горьковской железной дороги 

распределились следующим образом: 

- 1 регион – ноль случаев в 2017 году, к нулю в 

2016 году. 

- 2 регион – ноль случаев в 2017 году, к нулю в 

2016 году. 

- 3 регион – ноль случаев в 2017 году, к нулю в 

2016 году. 
- 4 регион – один случай в 2017 году, к нулю в 

2016 году. 

- 5 регион – ноль случаев в 2017 году, к нулю в 

2016 году. 

Теперь перейдем к отказам технических 

средств 3 категории. 
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