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Специфические особенности маркетинга организации в условиях информатизации 

 

В современном динамично развивающемся обществе производство и потребление стано-

вятся важнейшими видами деятельности, а информация одним из значимых ресурсов. В усло-

виях интенсивного формирования информационной экономики глобализация информационно-

технологических и телекоммуникационных рынков превращает информационный маркетинг и 

электронную коммерцию в основной инструмент успешного ведения бизнеса[1]. 

Безусловно, информатизация затронула не только рядовых потребителей, но и прочно во-

шла в практику  как коммерческих, так и не коммерческих организаций. По официальной ста-

тистике, число организаций которые используют сеть Интернет, за период с 2010 по 2019 г. 

возросло с 82,4% до 91,1%, а число организаций, использующих сети Экстранет возросло с 

5,3% до 18,5%[2]. 

Маркетинг является одним из наиболее интенсивно развивающихся секторов применения 

информационных технологий  по причине того, что ускорение и автоматизация информацион-

ных процессов в этой области в условиях интенсивного развития рынка является стратегиче-

ским фактором конкуренции. 

Использование информационных технологий в современном маркетинге обусловлено сле-

дующими причинами: 

1) широкое распространение информационных технологий и Интернета среди потребите-

лей, обусловленное удешевлением стоимости подключения к сети и удешевлением средств до-

ступа; 

2) постоянное увеличение количества средств хранения и обработки информации, а так же 

их видов и форм; 

3) облегчение коммуникаций посредством развития компьютерных и телекоммуникацион-

ных технологий; 

4) совершенствование программного обеспечения, в результате пользователями на повсе-

дневной основе используются программы по работе с базами данных, поисковые системы, со-

циальные сети, что значительно упрощает процесс исследования потребительского поведе-

ния[3]. 

Каждый день происходят изменения в каналах коммуникации, создаются новые механиз-

мы взаимодействия с клиентом, открывается доступ к безграничным объемам информации о 

потребителях, товарах, услугах, технологиях, компаниях и брендах. В таких динамичных усло-

виях рынка маркетинг не может стагнировать. Маркетинг должен быть многоканальным, уметь 

привлекать практически любую аудиторию, общаться с конечным потребителем на удобном и 

понятном ему языке. Глубокое понимание сущности современного маркетинга соответствуют 

современной концепции маркетинга, названной Филипом Котлером «Маркетинг 4.0»[4].  

«Маркетинг 4.0» – это маркетинговый подход, который вмещает в себе Online и Offline 

взаимодействие между компаниями и потребителями. Не все современные компании уделяют 

должное внимание обеим областям, считая Online  неизбежной формальностью, к которой сле-

дует обращаться, затрачивая меньше ресурсов в отличие от Offline и наоборот, поэтому компа-

нии упускают значительную часть прибыли от определенных групп потребителей. По этой 

причине, Online и Offline должны постоянно взаимодействовать между собой. 

 Технологии информационного обеспечения маркетинга только начинают входить в арсе-

нал российских компаний и поэтому представляют особый интерес для исследования. К ним 

относятся: 

- инструменты маркетинговой автоматизации и маркетинговой разведки; 
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- системы структурирования потребителей; 

- инструменты управления потребителями; 

- маркетинговые информационные каналы; 

- геомаркетинговые информационные системы; 

- информационные системы сообществ потребителей; 

- отраслевые информационные системы; 

- инструменты упрощённого мониторинга социальных сетей. 

Данные технологии и инструменты, применяемые для информатизации маркетинга, актив-

но внедряются и развиваются в бизнес-практике предприятий, дополняя и развивая методоло-

гию маркетинговой деятельности. Несомненно, в ближайшее время появятся новые информа-

ционные разработки, позволяющие оптимизировать маркетинговую деятельность компаний. 

Можно предположить, что главной задачей компаний, в ближайшем будущем, будет являться 

применение интегрированных информационных систем в сфере маркетинга. В результате по-

высится эффективность маркетинговой деятельности, увеличится производительность труда в 

сфере рыночных отношений, произойдет еще большее сближение потребителя и производите-

ля[5]. Данные возможности в совокупности можно рассматривать как один из путей развития 

отечественной экономики.  

Одной из главных черт, определяющих современную экономическую деятельность любых 

экономических субъектов, являются новые технологии и разработки в сфере сети Интернет. 

Практически любое новшество в области интернет-технологий оказывает серьёзное влияние на 

развитие бизнеса, его структуру, принципы и, в частности, на его успешное и непрерывное 

функционирование. В целях совершенствования системы менеджмента компании, в неё могут 

быть внедрены интернет-технологии, которые позволят сократить затраты, сегментировать ры-

нок, повысить эффективность производства и получить новые конкурентные преимущества на 

рынке. 
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