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Разработка этапов обслуживания производственных процессов 

 

Необходимо сформулировать этапы обслуживания производственных процессов с дальнейшей 

возможностью упрощения понимания функционирования и оптимизации процессов как систем 

обслуживания [1, 2, 3]. Разграничение процесса функционирования деятельности промышленного 

предприятия необходимо для упрощения понимания задач автоматизации управления при 

дальнейшей разработки алгоритмов и модификации методов оптимизации применительно к 

требуемому производственному процессу. Этапы процесса обслуживания требований 

производственной системы представлены на рис. 1. 

 

 
Рис. 1. Этапы процесса обслуживания производственной системы 

 

Первый этап представляет собой учет всех поступающих требований на обслуживание в 

математическую модель функционирования производственных процессов. На втором этапе 

производится анализ характеристик, которые необходимы для обслуживания. К данным 

характеристикам может относиться: интенсивность поступления заявок, интенсивность 

обслуживания заявок, число обслуживающих устройств и т.д. Третий этап связан с выбором 

организации обслуживания, а именно с выбором метода планирования организации обслуживания 

и приоритетностью обслуживания. Четвертый этап представляет собой непосредственно 

выполнение требований с изменением состояния системы под воздействием этих требований. 

Пятый этап связан с учетом, фиксацией завершения процесса обслуживания требований. Последний 
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этап осуществляет непосредственное использование данных, полученных в ходе процесса 

обслуживания требований. В основном эти данные используются для анализа и оптимизации 

производственных процессов промышленного предприятия. 
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