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Право на обращение граждан в органы государственной власти 

 

Человек с момента его рождения обладает определёнными правами и обязанностями. 

Такими правами являются: право на жизнь, право на личную неприкосновенность и другие. 

Одним из таких прав является –  право на обращение в органы государственной власти и в 

органы местного самоуправления. Обращения граждан является одним из важнейших путей 

упрочнения взаимосвязей аппарата государственного управления с населением страны. Данный 

институт будет, является многогранным. Институт обращений является не только средством 

получения от граждан важной информации о работе государственных органов и органов 

местного самоуправления, но также является способом защиты гражданами своих прав и 

законных интересов. Конституция Российской Федерации закрепляет одно из важных прав 

гражданина, а именно закрепляет возможность обращаться в государственные органы. Право 

на обращение имеет каждый дееспособный гражданин. Обращаться можно как индивидуально, 

так и направлять коллективные обращения. Граждане могут обращаться в любую 

государственную организацию и по любому интересующему вопросу. Конституция РФ 

предусматривает, что гражданин может обратиться в государственные органы и органы 

местного самоуправления не только с предложениями, заявлениями и жалобами, а также по 

другим вопросам, например, за получением законным способом необходимой ему информации 

или копий документов. В свою очередь государственные служащие в пределах своей 

компетенции должны в установленные сроки рассмотреть обращения граждан и принять по 

ним решения, которые установлены федеральным законом и другими соответствующими 

нормативно-правовыми актами. Каждый гражданин страны имеет право на свободное и 

добровольное обращение. Однако данное право на осуществление гражданами права на 

обращение не должно нарушать права и свободы других лиц. 

В Российской Федерации существуют следующие виды обращений граждан: 

1. Предложение - привлечение внимания на несовершенство организации, деятельности 

или регулирования в той или иной области и указание на пути их устранения. 

2. Заявление - обращение гражданина по поводу реализации права или законного интереса, 

не связанного с его нарушением. 

3. Жалоба - обращение в государственные или иные официальные органы к должностным 

лицам по поводу нарушенного права или законного интереса гражданина. 

Обращение граждан рассматривается в соответствии с Федеральным законом "О порядке 

рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" от 02.05.2006 N 59-ФЗ. 

При этом каждый из видов обращений обладает своей уникальной спецификой, а по форме 

допустимы как письменные, так и устные обращения. Обращение граждан выполняет 

несколько функций, а именно они являются одной из форм участия граждан в управлении 

делами государства, также являются одиним из источников информации для органов 

государственной власти и местного самоуправления, а также обращение можно рассматривать 

как один из способов устранения нарушений законности и предотвращения правонарушений. 

Любое обращение граждан в органы государственной власти и в органы местного 

самоуправления должно быть рассмотрено в обязательном порядке. Обращение требует 

обязательного реагирования со стороны представителей государственной власти. Для таких 

случаев создаются специальные органы с широким кругом полномочий, которые либо сами 

удовлетворяют интерес индивида, либо имеют возможность воздействовать на другие 

организации в пользу разделения, так или иначе, вопрос, инициировавшего обращение. 
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Обращения граждан являются одним из наиболее важных средств осуществления и охраны 

прав личности, укрепления связей государственного аппарата с населением. 
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