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Имидж социальной работы за рубежом и в России: ключевые проблемы  
 

Проблема престижности социальной работы как профессии, ее имидж в глазах широкой 

общественности является объектом исследования ученых в США, Великобритании, Канаде, 

Германии, Словакии и др. Безусловно, это связано с реализацией эффективной социальной 

политики, основные направления которой непосредственно имеют отношение к деятельности 

специалистов по социальной работе. Работа членов данного профессионального сообщества 

практически в разных странах земного шара зачастую остается незамеченной большей частью 

населения, так как непосредственно затрагивает интересы социально депривированных 

социальных групп. Но нельзя и приуменьшать всю сложность и значимость этой профессии в 

целом для социального спокойствия, что актуализирует эмпирические исследования в данном 

направлении.  

Имидж социальной работы изучается на микро- и макроуровнях социального 

взаимодействия.  

Часто результаты исследований социологов используются в деятельности государственных 

служб. Например, в 2001 г. Министерство здравоохранения Великобритании начало активную 

информационную работу с целью поддержать рекрутинговую компанию по набору персонала в 

сферу социальной работы. В большей мере это было необходимо в связи с заключениями 

социологов, которые в процессе исследовательской практики установили, что широкая 

общественность достаточно негативно воспринимает деятельность в сфере социальной работы. 

Было проведено исследование с помощью методики кон-тент-анализ, которое позволило 

проанализировать прессу Великобритании – с точки зрения репрезентации социальной работы 

и формируемого образа социального работника как специалиста. В Великобритании 

социальная работа в массовом сознании населения воспринимается как плохо оплачиваемая 

профессиональная деятельность, связанная с проблемными семьями и трудными подростками. 

Кроме того, основной акцент в представлениях населения при построении негативного образа 

данной профессии делался на ошибках специалистов, которые имеют место быть в реальной 

практике. В качестве доказательства правомерности своих утверждений жители 

Великобритании указывали на информацию из телевизионных новостей и прессы. Безусловно, 

случаи изъятия детей из семей с вмешательством социальных работников зафиксированы в 

новой истории Великобритании, но в большей мере эти единичные случаи помнит 

большинство населения из-за повышенного внимания к ним со стороны масс-медиа. Поскольку 

практика социальной работы в Англии уже сформирована, то и в средствах массовой 

информации сформировались определенные медиа-шаблоны или кадры, например, все те же 

случаи несправедливого изъятия специалистами социальной работы детей из родных семей. 

Фиксируются именно те ситуации, которые вызвали в свое время общественный резонанс и по 

заключению английских социологов повсеместно эксплуатируются журналистами. 

Сложившаяся ситуация приводит к тому, что формируются негативные стереотипы восприятия 

профессии социальная работа. Вследствие чего современная молодежь не видит 

перспективного карьерного развития в этой профессиональной сфере деятельности.  

В 2003 г. в Великобритании проводилось исследование образа профессии «социальная 

работа», который формируется в популярных художественных фильмах и телесериалах 

туманного Альбиона. Всего были проанализированы четыре мыльные оперы и два детективных 

сериала. В общей сложности было выявлено 249 сюжетов, связанных с формированием образа 

специалиста по социальной работе. Это одно из первых в мировой практике исследований, 

которое обращено к анализу не реалистичного материала, а образа профессионала, 

вымышленного и повсеместно ретранслируемого.  

В европейских странах массовое искусство теленовелл рассматривается не только как 

средство проведения досуга среднего класса, но и как социальный инструмент, способный 
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изменять отношение людей к острым социальным проблемам таким, как ВИЧ, гендерные и 

расовые проблемы. Исследователи доказывают, что мыльные оперы, где основной сюжет, как 

правило, связан с проблемами семьи и с повседневными практиками социального 

взаимодействия, могут на фоне эмоциональной достоверности создаваемых картинок жизни 

формировать отношение к сфере оказания социальных услуг, к деятельности социальных 

работников.  

Так, телевизионный образ социального работника позволял представлять профессионала 

как достаточно модно одетого человека, что существенно противопоставлялось образу клиента, 

нуждающемуся в помощи. Кроме того, согласно выделенной специфике деятельности 

основные художественные сюжеты посвящены решению проблем детей и подростков. Эта 

тенденция соответствует доминированию данной тематики и в традиционных новостных масс-

медиа, что в комплексе существенно влияет на искажение профессионального поля 

деятельности профессионалов, сужая многоплановость направлений социальной работы.  

В США сфера социальной работы изучается через анализ художественных и 

документальных кинолент разного периода. Например, исследователи рассматривали образы 

социальных работников, которые создавались в кинофильмах еще до Второй мировой воины. В 

стратегии качественного анализа хорошо просматривались архетипы (отрицательный и 

положительный) женщин социальных работников. Характер и содержание создаваемых 

образов зависели от политической идеологии, от отношения к женщине в культурно-

исторический период, нежели от реальных знаний о профессии. В частности, исследователи 

установили, что согласно репрезентации СМИ социальные работники в Америке были 

представлены как европейцы со средним уровнем дохода. Они работают, как правило, в сфере 

защиты интересов детей и часто проявляют свою некомпетентность. В большей мере ученых 

интересовал анализ вымышленных ситуаций, которые далеки от реальной профессиональной 

практики сферы социальной работы, но могут существенно влиять на формирование в 

обществе представлений о профессиональном сообществе, о целях профессиональной 

деятельности и ее результативности. Выше описанные исследования репрезентации профессии 

в средствах массовой информации возможно и целесообразно проводить в социально-

культурных условиях, когда профессия уже имеет определенные традиции, существует в 

обществе достаточно продолжительное время и институционально закреплена.  

Проблема доверия населения социальной работе как социальному институту во многом 

пересекается с проблемой доверия граждан социальным работникам как профессионалам, 

способным оказывать помощь своим клиентам на высоком профессиональном уровне.  

Если обратиться к России, то результаты практически такие же. Большая часть населения 

недостаточно информирована о профессиональной деятельности социальных работников. 

Население получает информацию о социальной работе, в основном, от других людей и в 

меньшей степени – от социальной рекламы и средств массовой информации. При освещении 

какой-либо социальной проблемы в средствах массовой информации зачастую дается 

субъективная интерпретация событий, причем, людьми, некомпетентными в данных вопросах, 

и, как результат, происходит формирование негативного образа социального работника, часто 

упускаются положительные практики их работы.  

Не исключением в присвоении имиджу социального работника негативных оценок и 

стереотипов восприятия являются материалы СМИ. Если обратить внимание на передачи 

новостей, телепередачи, художественные фильмы, где используется образ социального 

работника, то здесь утвердились и неизменно эксплуатируются следующие стереотипы. 

Начнем с того, что это непривлекательные бесчувственные люди, механически выполняющие 

свои функции по строго предписанным законам, например, социальный работник забирает 

детей у девиантных родителей и передает их в детский дом. Его внешность, действия 

существенно противопоставляются образу клиента, нуждающегося в помощи и, как правило, 

непрофессиональны и достойны общественного порицания. Социальная работа представляется 

скучной, рутинной, бессистемной, связанной с неприятными ситуациями, такими как: тяжелое 

заболевание, потеря близких людей, развод.  

В результате, в представлении населения остается лишь образец функционера, упускаются 

характеристики методов работы, процесса решения трудных жизненных ситуаций, внутренних 
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переживаний социальных работников, связанных с эмоциональными и психологическими 

последствиями работы. Ведь не секрет, что именно представители этой профессии более 

других подвержены синдрому профессионального выгорания. Подобная демонстрация образа 

социального работника приводит к своеобразной изоляции профессии в средствах массовой 

информации, существенно влияет на искажение профессионального поля деятельности, сужая 

ее многоплановость. К сожалению, многие положительные факты остаются вне 

информационного поля, не демонстрируются усилия, предпринимаемые к достижению 

положительных результатов, которые достигаются специалистами как индивидуально, так и в 

тандеме с представителями других профессий: медицинскими работниками, юристами, 

учителями.  

Итак, сфера социальной работы сегодня является предметом исследования социологов 

различных стран. Исследователи рассматривают разные аспекты имиджа профессии, используя 

целый ряд отличных методик, дают характеристику социальным процессам, которые 

оказывают существенное влияние на развитие данной сферы деятельности. Это реально 

свидетельствует о заинтересованности широкой общественности, научного и 

профессионального сообществ в позитивных тенденциях профессионализации социальной 

работы, ее развитии, совершенствовании содержания деятельности, соответствия быстро 

изменяющимся социальным, политическим и экономическим условиям. В рамках 

кросскультурного анализа видно, как – по аналогии с рядом классических профессий – в 

разных странах примерно в одном направлении со схожими проблемами и трудностями идет не 

только закрепление профессии, ее развитие, но и формирование идентичности 

профессионального сообщества.  

Таким образом, можно сделать вывод о том, что проблема у нас и в западных странах одна 

и та же: уровень престижности социальной работы находится на низком уровне, необходимо 

предпринять меры для улучшения положения.  

 

 

 


